Kodeks etyki pogrzebowej

Niniejszy ,,Kodeks Etyki Pogrzebowej” opracowano na podstawie § 24 Statutu
Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego. Obowigzuje bezwzglednie czionkéw
Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego oraz wszystkie inne osoby fizyczne i
prawne, ktére zobowigzuja sie pisemnie do przestrzegania norm w nim zawartych.
Normy niniejszego Kodeksu Etyki Pogrzebowej sa adresowane do o0so6b,
instytucji i podmiotéw gospodarczych, z racji zawodu i obowigzkéw stuzbowych,
peltnomocnictwa badz delegacji-bedacych swiadkami czyjegos zgonu, zajmujacych
sie przygotowaniem zmartych do pochowania, organizacja ceremonii
pogrzebowych, utrzymaniem i administracja miejsc, gdzie spoczywaja zwloki i
szczatki ludzkie, a takze wytwarzaniem urzadzen i akcesoriow techniki pogrzebowo
— cmentarne;j.

§ 1

Zasady etyki przedsiebiorcy pogrzebowego, organizatora uroczystosci oraz wykonawcy
pogrzebu wynikajg z ogoélnych norm etycznych, ktére zobowigzujg do statego
postepowania zgodnie z Kodeksem Moralnym i Etycznym, poszanowania godnosci
cztowieka, jego ciata — zwtok oraz dbania o godnos$¢ zawodu organizatora i wykonawcy
uroczystosci pogrzebowej.

§ 2

1. Przedsiebiorca pogrzebowy reprezentowany przez organizatora i wykonawce
uroczystosci pogrzebowej, zatobnika i tanatopraktera bez wzgledu na okolicznosci w
jakich nastgpit zgon osoby, ktérej wyprawia sie pogrzeb zobowigzany jest do
wykonywania swoich obowigzkéw z najwyzszg starannoscig, bez wzgledu na
wyznanie, narodowo$¢, przekonania religijne i inne uwarunkowania otaczajgce
zmartego, pod warunkiem, ze posiada konieczng wiedze o tej obyczajowosci.

2. Cztowiek ma prawo wyboru formy pochdwku i koniecznym jest poszanowanie jego
woli bez wzgledu na to, gdzie zostata on zapisana.

§3

Obowigzkiem organizatora i wykonawcy uroczystosci pogrzebowej jest niesienie pomocy
osobie najblizszej zmartemu. Organizator i wykonawca uroczystosci pogrzebowej musi
umiec zyczliwie i kulturalnie traktowac¢ swoich klientéw szanujgc ich godnos¢ osobistg i
prawo do intymnosci.

§4

W przypadku gdy z réznych przyczyn zwitoki sg w stanie rozcztonkowania, rozktadajgce
sie itp, organizator pogrzebu ma obowigzek bez wezwania cztonkdéw rodziny udzielenia
osobie najblizszej zmartemu rzetelnej, taktownej informaciji o stanie zwtok. W przypadku
gdy osoba najblizsza jest w szoku informacje nalezy udzieli¢ innej osobie, co do ktorej
pozostaje przekonanie, ze jest ona bliska uczuciowo ze zmartym.

§5

Przedsiebiorca pogrzebowy Ilub osoba przez niego reprezentowana zwana dalej
pogrzebownikiem zobowigzana jest do zabezpieczenia poufnosci informacji o przyjetym
Zleceniu przeprowadzenia uroczystosci pogrzebowej oraz do zachowania tajemnicy o



zmartym. Tajemnicg sg objete wiadomosci powziete w trakcie omawiania ceremoniatu
pogrzebowego oraz wykonywanych czynnosci przygotowawczych zwtok do pogrzebu.

§6

Pogrzebownik ma obowigzek chroni¢ zwtoki ludzkie przed jakimkolwiek narazeniem na
zbezczeszczenie.

§7

Pogrzebownik ma prawo i obowigzek ujawniania publicznie i powiadamiania organéw
Scigania i wymiaru sprawiedliwo$ci o kazdym fakcie naruszenia godnosci osoby zmartej.

§8

1. Informacja udzielona klientowi powinna byC rzetelna, obiektywna, zrozumiata i
wyczerpujgca, a przede wszystkim korzystna dla klienta, ktéory musi mie¢ swobode
wyboru przebiegu uroczystosci pogrzebowych.

2. Kosztorysy, faktury, dokumenty w sprawie itp. Muszg by¢ sporzgdzone rzetelnie i
uczciwie.

§9

Obowigzkiem pogrzebownika jest poszanowanie prawa klienta do podejmowania decyzji
w podstawowych sprawach takich jak wyboér ustugodawcy, ustug i towaréw.

§ 10

Nie mozna jednocze$nie wykonywaC¢ zawodu pogrzebownika bedgc lekarzem,
ratownikiem medycznym, urzednikiem panstwowym, urzednikiem samorzgdowym w
tym urzednikiem urzedu stanu cywilnego, policjantem, strazakiem Iub innym
funkcjonariuszem publicznym, zwtaszcza majgcym dostep do informacji o zgonach.

§ 11

Pogrzebownik nie moze korzysta¢ z ustug ptatnych akwizytorow zatrudnionych w

placowkach stuzby zdrowia, pogotowia, prokuratury, policji itp.

1. Pogrzebownik, laborant domu pogrzebowego Iub tanatoprakter nie mogg wykraczac
poza zyczenia rodziny i poza swoje umiejetnosci zawodowe w przygotowaniu zwtok do
pogrzebu.

2. Wszelkie bardziej skomplikowane czynnosci przygotowawcze zwiok mogg byé
przeprowadzone wylgcznie przez osoby posiadajgce dyplom tanatopraktera lub
lekarza patomorfologa.

§ 12

Pogrzebownik jest zobowigzany do prowadzenia przejrzystej, klarownej ewidenciji
przechowywanych i przygotowywanych zwiok do pogrzebu oraz czynnosci z tym
zwigzanych. Dokumentacja ta powinna dotyczy¢ wytgcznie zmartego.

§13

Pogrzebownik moze dokonywa¢ zabiegdéw, umozliwiajgcych swobodne utozenie zwitok w
trumnie oraz usuwanie innych deformacji ciata - wytgcznie na zlecenie lub za zgodg osoby
uprawnionej do pochowania zwtok.



§ 14

Zabieg tanatopraksji lub rekonstrukcji zwtok moze by¢ wykonany jedynie za pisemng
zgodg najblizszych z rodziny zmartego. Pogrzebownik nie ma prawa pozbawi¢ zmartego
jakichkolwiek narzadéw, tkanek, komérek itp. bez wczedniejszej zgody zmartego lub
najblizszych cztonkow jego rodziny.

§ 15

Kazde zwtoki bezwzglednie muszg by¢ poddane identyfikacji przez najblizszych cztonkow
rodziny zanim zostang wydane do kremaciji lub ztozone do grobu. Identyfikacja musi mie¢
forme oficjalng lub pisemna.

§ 16

Zwtoki muszg by¢ zawsze stosownie przystoniete lub ubrane na kazdym etapie
postepowania przygotowawczego i chronione zgodnie z miejscowg — Srodowiskowg —
praktyka i tradycja.

§17

W przypadku kremacji kazde zwioki muszg by¢ spopielane oddzielnie w  celu
wyeliminowania zmieszania prochow za wyjatkiem matki z dzieckiem nowonarodzonym.

§18

Materiaty uzywane podczas kremacji nie mogg zagrazaé¢ srodowisku naturalnemu, tak
dla Ziemi jak i dla atmosfery.
§19

Personel zatrudniony przy kremacji zwiok musi byC¢ profesjonalnie przeszkolony i
posiada¢ udokumentowane kwalifikacje.

§ 20

Zarzadca cmentarza lub jego administrator jest zobowigzany do bezwzglednego
stosowania przepisow ustawy o cmentarzach i chowania zmartych.

§ 21

Zarzadca cmentarza lub administrator jest zobowigzany do udostepniania terenu
cmentarza i obiektow z nim zwigzanych (jak dom przedpogrzebowy, przechowalnia zwtok
itp.) na réwnych prawach wszystkim firmom i osobom fizycznym zainteresowanych
wykonywaniem swoich zadan — zlecen na terenie cmentarza.

§ 22
Niedopuszczalne jest udzielanie przez organizatorow i wykonawcow uroczystosci

pogrzebowej informacji, wprowadzajgcych w btgd osoby zajmujgce sie zleceniem ustugi
pogrzebowej zwlaszcza w fazie wyboru przedsiebiorstwa pogrzebowego.



§ 23

Pogrzebownikowi nie wolno wykonywaé swoich obowigzkéw po spozyciu alkoholu ani tez
pod wptywem innych srodkdw odurzajgcych.

§ 24

Honorarium za ustugi winno byc¢ ustalone przed ich wykonaniem w oparciu o jawne
cenniki wykonywanych ustug pogrzebowych i cmentarnych.

§ 25

Pogrzebownik powinien by¢ dla innych przyktadem i gwarancjg uczciwosci, pokory,
zaufania, powagi, honoru i sumiennosci.

§ 26

Pogrzebownik jest zobowigzany do przestrzegania zasad lojalno$ci i kolezenstwa wobec
innych przedsiebiorcow.

§ 27

Przedsiebiorcy pogrzebowi lub osoby przez nich reprezentowane winni udziela¢ sobie
pomocy i stuzy¢ radg w sprawach zwigzanych z wykonywaniem zawodu.

§ 28

Pogrzebownik nie moze podejmowac czynnosci i dziatah zmierzajgcych do pozbawienia
pracy innego przedsiebiorce.

§ 29

Niedopuszczalne jest wypowiadanie przez przedsigbiorce negatywnych opinii o pracy
zawodowej innego przedsiebiorcy branzy pogrzebowej wobec osob trzecich.

§ 30
Pogrzebownicy petnigcy funkcje kierownicze ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za jakosc
Swiadczonych ustug w ich zakfadzie oraz za podnoszenie kwalifikacji podlegtego
personelu.

§ 31
Postawa pogrzebownika — jego stosunek do obowigzkéw wynikajgcych z przyjetej funkciji,
jego postepowanie i dziatanie, wreszcie jego decyzje i ich skutki podlegajg spotecznej
ocenie i osgdowi przez srodowiskowg komisje etyczng.

§ 32

Kodeks przyjety uchwatg Walnego Zgromadzenia w dniu 17 marca 2011



